K O

G
Rinkodaros komunikacija:

vartotojo perspektyva

Tarpdisciplininis kursas rinkodaros specialistams

RINKODAROS IR
KOMUNIKACIJOS
MOKSLY INSTITUTAS



Kurso paskirtis

Sis kursas skirtas rinkodaros ir komunikacijos specialistams bei projekty

vadovams, mazy ir vidutiniy imoniy rinkodaros ir komunikacijos
vadovams, ziniasklaidos kanaly ir vieSuyjy bei valstybiniy istaigy
specialistams.

Pagrindinis kurso tikslas — suprasti Siuolaikinj vartotojg ir suzinoti, kaip
keisti vartotojy elgseng siekiant jgyvendinti verslo tikslus.

Kurso programa yra tarpdisciplininé ir integruoja pasauliniame kontekste
aktualius rinkodaros, kognityvinés bei socialines psichologijos, neuro mokslu,
elgsenos ekonomikos, sociologijos, semiotikos, komunikacijos ir medijy
studijy pasiekimus.

Kurso struktura reprezentuoja poziurj kad vartotojas yra centrine
Siuolaikinés rinkodaros komunikacijos figura, o visapusiSkas, gilus
vartotojy elgsenos, informacijos apdorojimo ir sprendimy priémimo
supratimas yra butina sékmingos rinkodaros komunikacijos sglyga. Tai
ypacC svarbu atsizvelgiant | pastargji deSimtmet] vykstancig poziurio |
vartotojy elgseng kaitg, kai kvestionuojamas jo priimamy sprendimy
racionalumas ir kur kas didesné svarba teilkiama emocionaliems,
nejsisgmonintiems elgsenos veiksniams. Tai vercia keisti poziurj ir | tai, kaip
veikia rinkodaros komunikacija bei koks yra vartotojy atsakas i ja.

Kursg sudaro 16 interaktyviy uzsiémimuy vartotojy elgsenos, sprendimy
priémimo, rinkodaros komunikacijos, rinkodaros biudZeto, prekés zZenklo
vertés, semiotikos, rysiy su visuomene ir kitomis temomis. KOG instituto
kursy metu savo srityje patyre ir pripazinti lektoriai dalinasi ne tik pagrista
teorija, bet ir pasiteisinusia praktika, taip pat su kursy dalyviais nagrinéja jy
prekiy zenkly situacijg ir kuria rinkodaros komunikacijos strategijg. Baige
kursg jo dalyviai igis sistemingy ziniy ir praktiniy rinkodaros komunikacijos
valdymo bei planavimo jgudziu,
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Kurso programa

VARTOTOJY ELGSENOS VEIKSNIAI

Vartotojy elgsenos socialiniai ir kulturiniai veiksniai

Socialine diferenciacija, Eriksono-Goldthorpe-Portocarrero socialiniy klasiy schema, Lietuvos klasine struktura ir klasiné
identifikacija; Ingleharto vertybinio skirstymo schema, Lietuvos visuomenes vertybes Europos ir pasaulio kontekste; rinkodaroje
naudojamos vertybinio segmentavimo schemos.

ReikSmes konstravimas
ReikSmes struktura, iSraiska ir turinys. Semiotinis reikSmes analizés metodas: reikSmes lygmenys ir prasminiai efektai; galimi
analitiniai pjuvial ir jy rezultatal. ReitkSmeés perteikimo procesas, jo specifika masinés komunikacijos priemonese.

Pirkimo sprendimy priemimo procesas, vartotojy elgsenos psichologiniai veiksniai (2
uzsiéemimai)

Individy pirkimo sprendimu priéemimo procesas: poreikio atsiradimas, svarstymas, vertinimas, pirkimas ir popirkiminis patyrimas.
Vartotojy elgseng lemiantys psichologinial, kulttrinial ir socialiniai veiksniai: kas lemia vartotojy dalyvavimg pirkimo procese ir
isitraukimo i ji laipsni, su kokiomis suvoktomis rizikomis jie susiduria, kaip priima ir apdoroja informacija, kokiu mastu pasitelkiami
S1ir S2 tipo sprendimuy priemimo procesai ir kokius rezultatus jie generuoja, kaip pirkimo sprendimus veikia aplinkos salygos ir
euristikos, kodél svarbus popirkiminis patyrimas ir kaip jis lemia ateityje vyksianciy pirkimo sprendimuy priémimo procesy,
rezultatus.



RINKODAROS KOMUNIKACIJOS STRATEGIJA

OROROONO

Rinkodaros komunikacijos tikslai ir biudzetas

Rinkodaros ir rinkodaros komunikacijos tiksly rysys. Pardavimy tikslai vs. elgsenos tikslai. Rinkodaros komunikacijos biudzeto
nustatymo metodati: ribine analize, dalis nuo pardavimu, konkurencinis paritetas, SOV ir SOM metodas, tiksly ir uzdaviniy metodas,
inertiskas ir arbitralus paskirstymas, prieinamumo metodas.

Kaip veikia rinkodaros komunikacija?

Nuoseklaus pirkimo proceso modelial. Nuostaty keitimo modeliai aukstos ir zemos vartotojy motyvacijos ir galimybiy priimti ir
apdoroti informacijg sglygomis (kognityvinio apdorojimo, jausmuy, kaip informacijos, ,popatyriminis” modeliai, euristinis vertinimas,
emocinis sglygojimas, rutininés reakcijos elgsena). Zemo démesio rinkodaros komunikacija ir pasléptas nuostaty keitimas.
Paprasciausio demonstravimo efektas (mere exposure effect). Prekes zenklo skirtingumo (distinction) ir iSkilumo (salience)
koncepcija. Reklama kaip statuso signalas. Rinkodaros komunikacija santykiy rinkodaroje.

Reklamos semiotikos galimybeés ir semiotikos taitkymas rinkodaroje

Konkreciy atvejy aptarimas ir praktinés semiotines analizés dirbtuveés (darbas grupese).

Rinkodaros ir verslo duomenys ir ju naudojimas komunikacijos rezultaty jvertinimui
Duomenuy Saltiniai, jy pateikimo greitis, patikimumas, detalumas, duomenu rinkimo, analizés bei pateikimo metodai. Duomenu
jungimas (data fusion), didelés apimties duomeny apdorojimas ir analizé. Matematinio / ekonometrinio modeliavimo taikymo
galimybes, ypatumai bei nauda. Dazniausiai daromos klaidos bei geros praktikos pavyzdziai ir gairés.

Rinkodaros komunikacijos strategija

Rinkodaros komunikacijos strategijai keliami tikslai ir taikomos taktikos strategijai igyvendinti. Praktinés dirbtuvés, kuriy tikslas
paruosti strategijas nagringjamiems prekiy zenklams (darbas grupéese).



RINKODAROS KOMUNIKACIJOS PLANAVIMAS IR IGYVENDINIMAS

GIONONGCROIO

Prekes zenklo verte vartotojui, jos kilme ir kurimas
Objektyvi ir subjektyvi prekés zenklo reikSmé. Prekés zenklo kurimo metody, analizé vartotojy informacijos apdorojimo ir
sprendimy priemimo aspektais.

Masines komunikacijos kanalai
Komunikacijos daznis, déemesys, informacijos prisiminimas, atgaminimas ir pamirs§imas, kanalo triukSmas, erzinimas, prekés zenklo
painiojimas, daugiakanalés kampanijos.

Skaitmeniné komunikacija (2 uzsiemimai)

Komunikacijos logikos: performance — prekiy / paslaugy ieskojimas ir isigijimas, brand / display — prekes Zenklo zZinuciy sklaida,
social — santykiy kurimas; skaitmenines komunikacijos duomeny apdorojimas (segmentavimas ir sekimas: target of one, paieskos
sistemos, RTB).

RySiai su visuomene: atskirties rinkodaros kontekste (ne)pagristumas

Rysiy su visuomene pagrindinés funkcijos ir galimybés; teoriniai modeliai; strategijos ir taktikos tikslai; turinio reikdmeé; kanaly
pasirinkimas; atvejy analize. Saqvokos: rysiai su visuomene, rysiai su zZiniasklaida, vidiné/isorine komunikacija, jvaizdzio formavimas,
reputacijos valdymas, ekspertiné komunikacija, kriziy komunikacija, vidiné komunikacija, s€kmeés/rezultaty matavimas.

Rinkodaros komunikacijos procesas
Kaip valdyti rinkodaros komunikacijos funkcijg, siekiant geriausiy rezultaty? Kokie yra rinkodaros komunikacijos proceso etapai,
dalyviai bei atsakomybés?

Geros praktikos pavyzdziai: efektyviy kampanijy atvejy analize
Ko galime pasimokytii$ Lietuvos ir pasauliniy geros praktikos pavyzdziy? Kuo ypatingos efektyvumo apdovanojimus pelniusios
kampanijos? Kurso apibendrinimas ir kurso metu atlikty uzduociy pristatymas.
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